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Conditions Générales de Vente et 
d’Annulation 
Les présentes Conditions Générales de Vente constituent 
la version en vigueur à partir du 1er février 2026 et se 
substituent à toute version antérieure. 

Elles s’appliquent aux inscriptions réalisées à partir de 
cette date et concernent les programmes  
«Retraite du Yoga», «Retraite de Karma-Yoga», visites à 
dates flexibles et le Programme Pour les Jeunes Adultes. 

1. Définitions 
• Le Centre : Le Centre International Sivananda Yoga Vedanta et ses 

représentants. 

• Participant : Tout visiteur payant et enregistré au Centre Sivananda, y 
compris, mais sans s'y limiter, pour les programmes «Retreat du Yoga», 
«Retrait de Karma-Yoga» et les visites à dates flexibles. 
Exclusions : «Formations de yoga Sivananda (TTC) », «Formations  
Avancées de yoga Sivananda (ATTC)», stages « Sadhana Intensive », 
formation «Académie de Yoga Sivananda», « YOGA LIT » et 
« Programme pour les Jeunes », les stage à thème, l stage de 
perfectionnement. 

• Programme : Programme de toute durée à l'ashram et visites à dates 
flexibles (hors formations et stages exclusifs cités ci-dessus), du jour 
d’arrivée à 14h au jour de départ à remise de clé 11h. 

• Inscription : L’inscription désigne l’événement pour lequel un 
formulaire est rempli via le site internet du Centre et le paiement des 
frais de participation, conformément aux conditions ci-dessous. 

• Frais de participation : Payables au moment de l'inscription, engageant 
définitivement le Participant et confirmant l’attribution d’une place. 
L’inscription devient ferme et définitive à réception du paiement. 

2. Objet et champ d’application 
Pour garantir l’accès aux retraites et une organisation 
juste pour tous, notre politique d’annulation a été 
révisée. Merci de vous inscrire uniquement si vous 
êtes certain de pouvoir participer. 
En s’inscrivant, le Participant confirme avoir pris 
connaissance et accepté les présentes Conditions 
Générales de Vente, qui s’appliquent en priorité sur tout 
autre document ou conditions particulières. 

3. Paiements et Prix 
Le règlement complet est demandé au moment de 
l’inscription afin de confirmer définitivement la place du 
Participant. 
Une cotisation d’adhérent est incluse avec le paiement 
de tout séjour à l’Ashram. Aucun droit ni devoir n’est 
attaché à ce statut. 
Tous les prix sont indiqués en euros (€). 

General Terms and Conditions of 
Sale and Cancellation 
These General Terms and Conditions of Sale are 
effective from 1 February 2026 and supersede all prior 
versions. 

They apply to registrations made from this date onwards 
and concern "Yoga Retreats", "Karma-Yoga Retreats” , 
visits with flexible dates and the Programme for Young 
Adults. 

1. Definitions 
• the Centre : The International Sivananda Yoga Vedanta Centre and its 

representatives. 

• Participant : Any paid and registered visitor to the Centre, including but 
not limited to "Yoga Retreats", "Karma-Yoga Retreats"            visits with 
lexible dates. Exclusions : "Sivananda Yoga Training Courses (TTC)", " 
Sivananda Advanced Yoga Trainings (ATTC)", "Sadhana Intensive" 
Courses, "Sivananda Yoga Academy" Training,  "YOGA LIT" and 
"Youth Program”,, themed course, continuing teacher training. 

• Program : Program of any duration at the ashram and visits on flexible 
dates (excluding training and exclusive courses mentioned above), from 
the day of arrival at 2 p.m. to the day of departure check out at 11 a.m. 

• Registration: enrolment of participant at the Centre including a 
registration form via the Centres website and payment of the 
participation fee, in accordance with the conditions below. 

• Participation Fee : Payable at the time of registration, definitively 
binding the Participant and confirming the allocation of a place. The 
registration becomes firm and definitive upon receipt of payment. 

2. Purpose and scope 
To enable everyone to access the retreats, we have 
revised our cancellation policy to encourage you to 
only book if you are sure you will be able to attend. 
By registering, the Participant confirms that he or she 
has read and accepted these General Terms and 
Conditions of Sale, which apply in priority to any other 
document or special conditions. 

3. Payments and Prices 
Full payment is required at the time of registration in 
order to definitively confirm the Participant's place. 

A membership fee is included with the payment for any 
stay at the Ashram. No rights or obligations are attached 
to this status. 

All prices are quoted in euros (€). 
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4. Conditions d’annulation, de 
modification et de remboursement 
Il n'est pas possible de modifier les inscriptions. En cas 
de départ anticipé ou d’interruption du programme 
par le Participant, quelle qu’en soit la cause : aucun 
remboursement ni credit ne sera effectué. 

Sauf cas de force majeure définis à l’article 4.3, les 
annulations donnent droit à un remboursement partiel 
selon la date de réception de la demande par le Centre : 

Nous encourageons nos participants, notamment les 
voyageurs étrangers, à souscrire une assurance voyage. 

4.1 Demande d’Annulation 
Pour toute demande d’annulation, merci de nous en 
informer par email à orleans@sivananda.net,  
en précisant votre nom, prénom et période d’inscription. 

4.2 Annulation  
Les conditions d'annulation sont les suivantes 
4.2.1 Avec remboursement 

 

4.2.2 Avec crédit 

 
4.2.2.1 Conditions d'utilisation du crédit 
Le crédit est valable 12 mois à compter de la date de la 
demande. Il n'est pas transférable. 
Il peut être utilisé en totalité ou en partie pour une ou 
plusieurs inscriptions. Tout crédit utilisé n'est pas 
remboursable et, en cas de nouvelle annulation, il est 
perdu. Pour les frais de participation payés partiellement 
par crédit, le montant payé en supplément est soumis 
aux frais d'annulation détaillés à la section 4. 
Tout solde de crédit non utilisé reste valable pendant sa 
durée de validité initiale. 
Crédit non valable pour les achats en boutique. 
 

4. Cancellation, modification and 
refund conditions 
Modification to registrations are not possible. In the 
event of early departure or interruption of the 
program by the Participant, regardless of the cause: 
no refund or credit will be made. 

Except in cases of force majeure as defined in Article 4.3, 
cancellations give the right to a partial refund according 
to the date of receipt of the request by the Centre 

We strongly encourage participants, especially from 
abroad, to take out travel insurance for their registration. 

4.1 Communication of  Cancellation 
All cancellation must be communicated by email to: 
orleans@sivananda.net,  
specifying your name, surname and registration period. 

4.2 Cancellation 
Terms of cancellations are as follows 

4.2.1 With refund 

 

4.2.2 With credit 

 

4.2.2.1 Condition of credit 
Credit is valid for 12 month from the date of request. 
Credit is non transferable.  
Credit may be used in full or partially for one or more 
registration, but any credit once applied is non 
refundable and in case of new cancellation is forfeit. For 
participation fees paid partially with credit, additional 
payments are subject to section 4. 
Any unused credit balance remains valid within its 
original validity.  
Credit not valid for boutique purchases. 
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4.3 Exceptions 
4.3.1 Périodes à forte affluence 
Certaines retraites et événements sont très demandés, 
notamment : 
• Ponts et jours fériés 
• Retraite de Noël et Nouvel An  

(20 décembre – 5 janvier) 
Important : si votre inscription inclut même une partie 
de ces périodes, elle est considérée comme concernée 
par ces règles spécifiques : 

• Moins de 14 jours avant l'arrivée, aucun crédit 
n'est possible. 

• Les annulations avec remboursement restent 
soumises aux conditions énoncées à l'article 
4.2.1. 

4.3.2 Force Majeure 
Dans certaines situations exceptionnelles, un report ou 
remboursement intégral pourra être envisagé : 
• Maladie ou hospitalisation (justificatif médical 

obligatoire) 
• Décès du Participant ou d’un proche au 1er degré 
• Interruption imprévisible des transports publics 

empêchant tout déplacement 

Les justificatifs doivent être fournis sous 7 jours 
suivant le cas de force majeure. Passé ce délai, le droit 
au remboursement ou report pourra être refusé. 

Les motifs liés aux transports privés ou raisons 
personnelles ne constituent pas une force majeure. 

5. Loi applicable et Attribution de 
compétence en cas de litige 
Les présentes CGV sont soumises au droit français. 
En cas de litige, compétence est attribuée aux 
juridictions compétentes selon la qualité du Participant, 
le Tribunal de commerce d’Orléans étant seul compétent 
pour les professionnels. 

Fin des Conditions Générales de Vente

4.3 Exceptions  
4.3.1 Busy periods 
Some retreats and events are in high demand, including: 

• All long weekends in France (jour fériés) 
• Christmas and New Year Retreats (20 Dec – 5 

Jan) 

Important : If your registration includes even some 
of these dates, it is considered to be affected by these 
specific rules: 

• less than 14 days before arrival no credit os 
possible. 

• Cancellations with refund remain subject to the 
conditions set out in Article 4.2.1. 

4.3.2 Force majeure 
In certain exceptional situations, a postponement or 
full refund may be considered: 

• Illness or hospitalization (medical proof required) 
• Death of the Participant or a 1st degree relative 
• Unpredictable interruption of public transport 

preventing all travel 

Supporting documents must be provided within 7 
days of the force majeure. After this period, the right to 
a refund or modification may be refused. 

Reasons related to private transport or personal reasons 
do not constitute force majeure. 

5. Applicable law and jurisdiction in 
the event of a dispute 
These GTC are subject to French law. 
In the event of a dispute, jurisdiction is assigned to the 
competent courts according to the status of the 
Participant, with the Commercial Court of Orléans 
having sole jurisdiction for professionals. 

End of the General Terms and Conditions of Sale 
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